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Introducción

C u r s o  M o d e l o  D i s n e y

E l  M o d e l o  D i s n e y  c r e a d o  p o r  Wa l t  E l í a s  

D i s n e y  e n  E s t a d o s  U n i d o s .  s e  h a  

d i s t i n g u i d o  p o r  s e r  u n a  M e t o d o l o g í a  d e  

e n f o c a d a  a  c r e a r  u n a  C u l t u r a  d e  

S e r v i c i o  y  A t e n c i ó n  a l  C l i e n t e  b a s a d a  e n  

p r i n c i p i o s  y  f u n d a m e n t o s  p a r a  c r e a r  

m o m e n t o s  M á g i c o s  e n  e l

n e g o c i o  d e  d i v e r s i ó n  y  e n t r e t e n i m i e n t o .

E s t e  M o d e l o  d e  S e r v i c i o  e s  a p l i c a d o  a  

d i f e r e n t e s  e m p r e s a s  y  s e c t o r e s  

e n f o c a d o s  a  S e r v i c i o  a l  C l i e n t e  c o n  

é x i t o  e n  s u  I m p l e m e n t a c i ó n  y  e n  s u  

r e t o r n o  d e  i n v e r s i ó n .

L a  M e t o d o l o g í a  d e l  M o d e l o  D i s n e y  e s t á  

b a s a d a  e n  p r i n c i p i o s  q u e  s e  p u e d e n  

a p l i c a r  e n  e l  S e c t o r  H o t e l e r í a  y  

R e s t a u r a n t .



4

Takayo .Ltd

www.company.com

Enfoque

S e c t o r  d e  H o t e l e r í a  y  R e s t a u r a n t

E l  e n f o q u e  q u e  s e  b r i n d a  a  l o s  

p a r t i c i p a n t e s  d u r a n t e  e l  c u r s o  e s  g e n e r a r  

u n a  a p l i c a c i ó n  c o n c r e t a ,  e s p e c i f i c a  y  

c l a r a  p a r a  d e s a r r o l l a r  e s t r a t e g i a s  y  

p r a c t i c a s  b a s a d a  e n  l a  M e t o d o l o g í a  

D i s n e y.

S e  r e a l i z a n  u n a  s e r i e  d e  e j e r c i c i o s ,  

r e t r o a l i m e n t a c i ó n  y  c a s o s  p r á c t i c o s  e n  e l  

á m b i t o  d e  h o t e l e r í a  y  r e s t a u r a n t ;  c o n  l a  

f i n a l i d a d  d e  q u e  e l  p a r t i c i p a n t e  o b t e n g a  

e l  e n f o q u e  a p l i c a t i v o  y  s e n c i l l o  p a r a  s u  

i m p l e m e n t a c i ó n  e n  s u  E m p r e s a  o  N e g o c i o .

D u r a n t e  l a  s e s i ó n  s e  a n a l i z a n  c a s o s  d e  

é x i t o  e n  h o t e l e r í a  y  r e s t a u r a n t  d o n d e  s e  

h a  i m p l e m e n t a d o  e l  M o d e l o  D i s n e y  e n  

M é x i c o  a s í  c o m o  l o s  f a c t o r e s  y  v a r i a b l e s  

q u e  i n c i d i e r o n  e n  e l  r e t o r n o  d e  i n v e r s i ó n .
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Temario

• M o d e l o  D i s n e y  M a r c o  G e n e r a l  y  
P r i n c i p i o s .

• E n f o q u e  P r i n c i p a l  d e l  M o d e l o .
• P i l a r e s  d e l  S e r v i c i o .
• M o m e n t o s  M á g i c o s  d e l  M o d e l o  

D i s n e y .
• E n f o q u e  e n  H o t e l e r í a .
• F a c t o r e s  q u e  i n t e g r a n  e l  M o d e l o  

D i s n e y  e n  H o t e l e r í a .
• C r e a c i ó n  d e  M o m e n t o s  M á g i c o s  e n  

R e s t a u r a n t  y  H o t e l .
• A n á l i s i s  d e  C a s o s  e n  H o t e l e r í a  y  

R e s t a u r a n t .
• V i d e o  d e  S e r v i c i o  a l  C l i e n t e .
• F r a s e s  P o s i t i v a s  y  N e g a t i v a s  d e l  

S e r v i c i o  b a s a d o  e n  M o d e l o  D i s n e y .
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Temario

• • V i d e o  d e  M o d e l o  D i s n e y .
• • D e s a r r o l l o  d e  C a s o  P r á c t i c o .
• • D i s e ñ o  d e  P l a n  d e  T r a b a j o  p a r a  

I m p l e m e n t a c i ó n .
• • A n á l i s i s  d e  P e r f i l  d e  C l i e n t e .
• • A n á l i s i s  d e  P r o c e s o s  e n  H o t e l  y  

R e s t a u r a n t  a p l i c a n d o  e l  M o d e l o .
• • D e s a r r o l l o  d e  M o m e n t o s  M á g i c o s  

e n  e l  S e r v i c i o .
• • A n á l i s i s  d e  C a s o  É x i t o  e n  H o t e l  y  

R e s t a u r a n t .
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Beneficios
De l  P r o g r a ma

O b j e t i v o  G e n e r a l

El participante conocerá las herramientas, elementos y 

conceptos básicos de la Metodología del Modelo Disney 

aplicada al sector de hotelería y restaurant.

O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s

a. Conocerá el Marco General del Modelo Disney así 

como sus antecedentes.

b. Analizará el enfoque del Modelo Disney aplicado a 

Hotelería y Restaurant.

c. Identificará los elementos que integran en el Modelo 

Disney basados en los 7

pilares del servicio y creación de momentos mágicos.

d. Diseñará una estrategia de Modelo Disney aplicada

a su negocio basada en los principios y bases de la 

Metodología.
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Metodología
de  la  En s e ñ a n za

T e o r í a  y  P r á c t i c a

Se aplica una base teórica de 20% y 80% práctica 

con la finalidad de crear mayor aterrizaje de los 

temas en un enfoque real y aplicativo.

A n á l i s i s  d e  C a s o s

Se realizan una serie de análisis de casos en el 

ramo de hotelería y restaurant; con la finalidad de 

validar la aplicación de la Metodología Disney.

R e t r o a l i m e n t a c i ó n  I n d i v i d u a l  y  
G r u p a l

Se realizan una serie de análisis de casos en el 

ramo de hotelería y restaurant; con la finalidad de 

validar la aplicación de la Metodología Disney.
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Metodología
de  la  En s e ñ a n za

M é t o d o  d e l  C a s o

Como base de nuestra Metodología de 

Enseñanza se hace una aplicación de los temas 

aplicado al negocio; con la finalidad de que al 

término del curso desarrolle las estrategias de 

aplicación.

A p r e n d i z a j e  A c e l e r a d o

Nuestro Modelo de Enseñanza se basa en 

generar un aprendizaje acelerado basado en la 

parte visual, auditiva y práctica en los temas del 

curso; con el objetivo de desarrollar de manera 

rápida y efectiva el aprendizaje estructurado, así 

como la generación de ideas y estrategias de 

aplicación.
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Incluye

S e  a p l i c a  u n  D e s c u e n t o  a  
G r u p o s

• Manual de Participante

• Pluma

• Diploma Valor Curricular

• Coffee Break

• Materiales para la Sesión

• Asesoría

•Coaching Individual

•Platica Grupal para Personal

de Servicio

•Modalidad In Company

(Cortesía)
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CONÓCENOS

Somos una empresa 100% mexicana dedicada a la Consultoría Empresarial con 

enfoque de resultados.

Tenemos un respaldo de más de 10 años en el mercado y cobertura en toda la República Mexicana.

Nuestras líneas de negocio están dirigidas a incrementar la productividad y la competitividad

de las Empresas

BUSINESS
PRESENTATION

When an unknown printer took a galley 

of type and scrambled it to make a 

type specimen book.
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LIC. SERGIO FRAGOSO MENDOZA

Lic. Administración de Empresas

Maestría Capital Humano

Universidad Anáhuac 

www.sergiofragosomendoza.com
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SEDES

Guadalajara

Monterrey

León

Puebla

Toluca

Cd de México

Querétaro

Aguascalientes

San Luis Potosí

Tijuana

Mérida

C o n ó c e n u e s t r a s  S e d e s
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cursos@cchmglobal.com

Lic Sergio Fragoso Mendoza

Director Comercial

contacto@cchmglobal.com

Tel: (55) 8842-7875

CONTACTO

www.cchmglobal.com

www.facebook.com/cchmglobal

mailto:cursos@cchmglobal.com
http://www.cchmglobal.com/
https://www.facebook.com/cchmglobal
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