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Capacitación Presencial
C ort es ía  

Brindamos la Metodología del Modelo Disney  en Modalidad 

Presencial sin Costo para la empresa con los siguientes 

Objetivos: 

• Mejorar la Productividad y eficiencia de las áreas 

de operación 

• Motivar al personal  Operativo y Gerencial

• Incrementar la Satisfacción del Cliente 

• Aumentar la Calificación en  el rubro de  Trip

Advisor

• Fortalecer y posicionar la Marca de la empresa en 

materia de  Servicio 

• Desarrollar un Cultura de Servicio al Cliente  con 

altos Estándares bajo un  enfoque de Negocio 

basado en  Calidad  Disney 

• Cumplir con  la Capacitación acorde a la 

Secretaria de Trabajo  STPS 
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S i n  C o s t o  d e  I n v e r s i ó n  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  

D e s a r r o l l o  d e  l í d e r e s  b a j o  u n  M o d e l o  d e  

C l a s e  M u n d i a l

G e n e r a r  u n  S e n t i d o  d e  P e r t e n e n c i a   e n   l o s  

C o l a b o r a d o r e s  c o n  s e n t i d o  p o s i t i v o  

B a j o s   t i e m p o s   c o r t o s  d e  C a p a c i t a c i ó n   

c o n  a l t o   i m p a c t o  e n  A p r e n d i z a j e   y  

R e s u l t a d o s

P l a n  d e  S e g u i m i e n t o  p a r a  M e j o r a r  

I n d i c a d o r e s  d e  D e s e m p e ñ o  y  o p e r a c i ó n  

I n s t r u c t o r  C a l i f i c a d o   c o n  e x p e r i e n c i a  e n  e l  

S e c t o r  d e  H o t e l e r í a  y  R e s t a u r a n t    p a r a  

i m p a r t i r  l a  F o r m a c i ó n

I n c r e m e n t o  l a s  R e c o m e n d a c i o n e s   d e  l o s  

C l i e n t e s   d e l  S e r v i c i o  

Beneficios
P a r a  l a  E m p r e s a
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¿Qué obtendrás?

E l  S e r v i c i o  d e  C a p a c i t a c i ó n
I n c l u y e  S i n  C o s t o :

I n s t r u c t o r  d e  C a p a c i t a c i ó n  

M a n u a l  D i g i t a l

V i d e o s  d e  E n t r e n a m i e n t o  

D i p l o m a s  D i g i t a l  p a r a  l o s  

p a r t i c i p a n t e s  

C l a v e  d e  R e g i s t r o  d e  S T P S

F o r m a t o  d e  D C 3  

M a t e r i a l  d e  S e s i ó n

D i n á m i c a s  d e  A p r e n d i z a j e  

A c e l e r a d o  
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MARCAS DE 
HOTELES

Holiday  Inn Express

Hotel Hotsson

Park Royal 

Hotel La Quinta

Hotel el CID 

Hotel Misión 

Grand Island

C o n  S e r v i c i o  d e  C a p a c i t a c i ó n
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Servicios

N o  I n c l u i d o s

S a l ó n  

C o f f e  b r e a k

C a ñ ó n  o  p a n t a l l a  

H o s p e d a j e ,  a l i m e n t o s ,  b e b i d a s  d e  

I n s t r u c t o r  y  S o c i o s  D i r e c t o r e s

( t o t a l  4  p e r s o n a s )

I m p r e s i ó n  d e  M a n u a l  y  D i p l o m a s

C o m i d a  p a r a  p a r t i c i p a n t e s  
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Programa

Ta l l e r :  Mode lo  D is ne y  a p l i c a do  a  

H o te le r í a  y  R e s ta uran t

• D u r a c i ó n :  3  H o r a s    1  S e s i ó n   

• O b j e t i v o :  

• B r i n d a r  a l  p a r t i c i p a n t e s  l a  

M e t o d o l o g í a  D i s n e y  p a r a  c r e a r  

m o m e n t o s  M á g i c o s  e n  e l  I n v i t a d o  

p a r a  g e n e r a r  u n  a l t o  v a l o r  d e  

s a t i s f a c c i ó n  e l  s e r v i c i o  y  a t e n c i ó n  

• C o r t e s í a  4  G r u p o s   d e  2 0  P e r s o n a s   

c a d a  G r u p o .

P a r a  P e r s o n a l  d e  O p e r a c i ó n
y  S e r v i c i o s
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Programa

C ur so :  L ide r azgo  y  Super v is ión  

ba s a do  e n  Mode lo  D is ne y  

• D u r a c i ó n :  1 5  H o r a s   3  S e s i o n e s   

• O b j e t i v o :  D e s a r r o l l a r  h a b i l i d a d e s  y  

c o m p e t e n c i a s  d e  l o s  l i d e r e s a s  b a s a d o  

e n  e n f o q u e  d e l  M o d e l o  D i s n e y  p a r a  

d i r i g i r  y  s u p e r v i s a r  a l  e q u i p o  d e  

t r a b a j o  c o n  a l t o  v a l o r  d e  c o m p r o m i s o   

y  d i r e c c i ó n .

• C o r t e s í a  1  G r u p o s  d e  2 5  P e r s o n a s   

p o r  G r u p o  

P a r a  L í d e r e s  d e  l a  E m p r e s a



9

Takayo .Ltd

www.company.com

Temario

1. Modelo Disney

2. Antecedentes

3. Enfoque Principal

4. Elementos que integran el Modelo Disney

5. Pilares del Servicio

6. Momentos Mágicos del Modelo Disney

7. Enfoque en Hotelería y Restaurant 

8. Elementos Clave de Servicio con Modelo Disney

9. Factores que integran el Modelo Disney 

10. Creación de Momentos Mágicos 

11. Estándares de Servicio 

12. Frases Positivas y Negativas del Servicio basado 

en Modelo Disney

13. Manejo de Quejas bajo un enfoque Positivo 

M o d e lo  D is n e y  a p l ic a d o  a
Hot e ler ía  y  R est a ura n t
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Programación

La Confirmación deberá ser con 25  a 30 días de Anticipación

El tiempo estimado para cubrir las plantillas acorde a las 

Cortesías son de  4 días

La logística y programación de cursos se realiza de manera 

conjunta con el área de Recursos Humanos y Capacitación 

Se considera  que los Grupos estarán sujetos a cambio con 

previo aviso  por la disponibilidad del personal; por lo cual no 

se extenderá el plazo pactado.

Para generar la confirmación de los Programas de Disney 

será necesario el código de reservación de hotel de los 

instructores y socios para generar el bloque de fechas de 

Capacitación.

S e r v i c i o  d e  C a p a c i t a c i ó n  D i s n e y
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CONÓCENOS

Somos una empresa 100% mexicana dedicada a la Consultoría Empresarial con 

enfoque de resultados.

Tenemos un respaldo de más de 10 años en el mercado y cobertura en toda la República Mexicana.

Nuestras líneas de negocio están dirigidas a incrementar la productividad y la competitividad

de las Empresas

BUSINESS
PRESENTATION

When an unknown printer took a galley 

of type and scrambled it to make a 

type specimen book.
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LIC. SERGIO FRAGOSO MENDOZA

Lic. Administración de Empresas

Maestría Capital Humano

Universidad Anáhuac 

www.sergiofragosomendoza.com
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SEDES

Guadalajara

Monterrey

León

Puebla

Toluca

Cd de México

Querétaro

Aguascalientes

San Luis Potosí

Tijuana

Mérida

C o n ó c e n u e s t r a s  S e d e s
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cursos@cchmglobal.com

Lic Sergio Fragoso Mendoza

Director Comercial

contacto@cchmglobal.com

Tel: (55) 3603 2020

CONTACTO

www.cchmglobal.com

www.facebook.com/cchmglobal

mailto:cursos@cchmglobal.com
http://www.cchmglobal.com/
https://www.facebook.com/cchmglobal
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